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Na poczatku tego roku Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzit z
Petnomocnikiem Rzgdu ds. Oséb Niepethosprawnych korespondencje dotyczaca
systemowych rozwigzan na rzecz zapewnienia dostepnosci komunikacyjno-
informacyjnej dla uchodzcéw z Ukrainy z niepetnosprawnoscig stuchu. W pismie z 28
lutego 2024 r. Rzecznik zwrdcit sie do Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b
Niepetnosprawnych z prosbg o udzielenie informacji, czy aktualnie gtusi uchodzcy z
Ukrainy majg mozliwos$¢ skorzystania z ttumaczenia na ukrainski jezyk migowy w
kontaktach z podmiotami publicznymi, jakiego rodzaju podmioty Swiadczg takie ustugi
i w jakiej formie, a takze o ewentualnych planowanych pracach nad systemowym
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rozwigzaniem kwestii dostepnosci ustug publicznych dla uchodzcow z
niepetnosprawnoscig stuchu’.

Jak wynika z odpowiedzi Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych z 27
marca 2024 r., nie istnieje obecnie mechanizm, ktory pozwalatby na uruchomienie
samodzielnej ustugi ttumaczenia na ukrainski jezyk migowy. Petnomocnik wyjasnit
rowniez, w jakich ramach prawnych i na podstawie jakich mechanizméw wsparcie
uchodzcom z Ukrainy z niepetnosprawnoscig moze by¢ obecnie Swiadczone - na mocy
art. 34-36 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 583, ze zm.;
dalej: ,ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy”), wprowadzono mozliwos¢
przeznaczania srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i Funduszu Solidarnosciowego na dziatania kierowane dla
niepetnosprawnych obywateli z Ukrainy, ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest uznawany za legalny, jednak jest to mozliwe wytgcznie na podstawie
programoéw zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz programéw Funduszu Solidarnosciowego.

Petnomocnik przyblizyt rowniez Rzecznikowi zatozenia programu ,,Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig”, ktéry w zamysle ma umozliwiac
uchodzcom z niepetnosprawnoscig uzyskanie potrzebnego wsparcia. Z punktu
widzenia Rzecznika szczegdlnie interesujgce wydajg sie Moduty Il'i lll Programu. Modut
Il jest skierowany do samorzgddw (wojewddzkich, powiatowych, gminnych) i obejmuje
finansowanie kosztéw poniesionych przez te jednostki w zwigzku z uruchomieniem
dodatkowego wsparcia dla niepetnosprawnych obywateli Ukrainy i oséb im
towarzyszacych. W jego ramach jednostki samorzadu terytorialnego majg miec
mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego zaréwno na dziatania prowadzone
samodzielnie, jak i na te, ktore zlecity do realizacji organizacjom pozarzagdowym. Przy
tym - jak wskazano w korespondencji - katalog dziatah objetych dofinansowaniem nie
zostat okreslony, gdyz dziatania powinny by¢ dostosowane do identyfikowanych w
danych jednostkach potrzeb. Z kolei Modut Il programu, kierowany do organizacji
pozarzgdowych, umozliwia sktadanie wnioskéw w ramach trzech naboréw. W
pierwszym z nich rozpatrywane sg wnioski zwigzane z prowadzeniem osrodka
recepcyjnego dla uchodzcéw i oséb towarzyszgcych na terenie wojewddztwa
lubelskiego lub podkarpackiego, przy czym jednym z obowigzkéw osrodka jest

T Korespondencja dostepna pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-ukraina-
uchodzcy-glusi-wsparcie-pelnomocnik-odpowiedz [dostep: 8 kwietnia 2024 r.].
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zapewnienie ttumaczy; w drugim naborze - wnioski zwigzane z realizowaniem
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz miejsc pobytu dla uchodzcéw z
niepetnosprawnosciami na terenie kazdego z wojewddztw; w trzecim naborze -
whnioski zwigzane z zapewnieniem wsparcia procesu aktywizacji zawodowej i
przygotowania do wejscia na rynek pracy dla uchodzcéw z niepetnosprawnosciami na
terenie kazdego z wojewddztw. W kazdym z nabordéw jednym z obowigzkdw jest
zapewnieniu ustug ttumacza jezyka ukrainskiego i ttumacza jezyka migowego. W
ramach naboru drugiego i trzeciego Modutu Il Programu (dedykowanego
organizacjom pozytku publicznemu) minimalny okres realizacji zadania musi wynosic
co najmniej 4 miesigce, zas wszystkie nabory bedg realizowane do 30 czerwca 2024 .

Jakkolwiek zatozenia Programu wskazujg, ze uchodzZcy z niepetnosprawnosciami
moggq liczy¢ na wsparcie w szerokim zakresie, to do Rzecznika Praw Obywatelskich
wptywajg wnioski, w ktorych wskazuje sie, ze oferowana tej grupie uchodzcéw pomoc
jest dalece niewystarczajgca. W jednym z wnioskéw wskazano, ze organizacje
spoteczne udzielajgce wsparcia uchodzcom (w tym uchodzcom z
niepetnosprawnosciami) mierzg sie z wyzwaniami zwigzanymi nie tylko z
zapewnieniem dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej uchodzcom z
niepetnosprawnoscig stuchu, ale réwniez ze znalezieniem dostepnych miejsc pobytu.
Przedstawiciele wojewoddw powotujg sie w tym zakresie na art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy, z ktérego wprost nie wynika, by miejsca
zakwaterowania miaty by¢ dostosowane do potrzeb uchodzcow z
niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z uzyskanymi przez Rzecznika wyjasnieniami, w ramach naboru
pierwszego Modutu Il Programu, organizacja osrodkow recepcyjnych dla uchodzcéw z
niepetnosprawnosciami i oséb im towarzyszgcych zostata ograniczona do obszaru
wojewddztwa lubelskiego lub podkarpackiego. Tymczasem, jak wynika z informacji
przekazanych Rzecznikowi, wcigz wielu uchodzcéw udaje sie do Warszawy m.in. z
uwagi na mozliwos¢ wyrobienia koniecznych do dalszej podrézy dokumentow.

W odpowiedzi z 27 marca 2024 r. poinformowano réwniez o prowadzonej przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych infolinii w jezyku
ukrainskim i adresie mailowym, ktére majg usprawnia¢ kontakt z uchodzcami z
niepetnosprawnosciami korzystajgcymi lub chcgcymi skorzystaé ze wsparcia
Swiadczonego w ramach srodkéw PFRON, a takze mozliwosci skorzystania z ustugi
wideottumaczenia w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Tymczasem mozna spodziewac
sie, ze przynajmniej czes¢ osob zainteresowanych uzyskaniem wsparcia w ramach



Programu bedzie porozumiewac sie w ukrainskim jezyku migowym, ktéry znaczgco
rozni sie od Polskiego Jezyka Migowego.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1058),
zwracam sie do Pani Prezes z uprzejmg prosbg o udzielenie informacji w niniejszej
sprawie. W szczegdlnosci uprzejmie prosze o wskazanie:

1) Jakie samorzady i na jakie dziatania uzyskaty Srodki w ramach Modutu Il programu
~Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig”, ilu uchodzcéw (oraz ich
opiekunow) z nich skorzystato, a takze jakie srodki zostaty przekazane na ten cel;

2) lle organizacji pozytku publicznego i na jakie dziatania uzyskato Srodki w ramach
Modutu Il programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig” (z
podziatem na poszczegdlne nabory), ilu uchodzcéw z niepetnosprawnosciami oraz
ich opiekundw z nich skorzystato oraz jakie Srodki zostaty przekazane na ten cel (w
tym ile dostepnych miejsc w osrodkach recepcyjnych oraz dostepnych miejsc
pobytu zostato utworzonych w efekcie uzyskania srodkéw w ramach Modutu
naboru pierwszego i drugiego Programu);

3) Zjakich wzgledéw zdecydowano o mozliwosci uzyskania dofinansowania do
dziatalnos$ci punktéw recepcyjnych w ramach Programu wytgcznie w dwéch
przygranicznych wojewddztwach oraz czy wskazany wyzej Program zostanie
zakonczony 30 czerwca 2024 r., czy tez po tej dacie wsparcie uchodzcoéw z Ukrainy
z niepetnosprawnoscig w dotychczasowym ksztatcie bedzie kontynuowane.

Prosze rowniez o przeanalizowanie kwestii uruchomienia catodobowej ustugi,
dzieki ktérej uchodzcy z niepetnosprawnoscig stuchu mieliby zapewniong dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng nie tylko w kontaktach z Paristwowym Funduszem
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, ale rowniez z innymi podmiotami publicznymi.

k3cze wyraz szacunku
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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Zatgczniki:

1) kopia pisma Zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich z 28 lutego 2024 r. (znak:
X1.815.9.2024.DB);

2) kopia pisma Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych z 27 marca
2024 r. (znak: BON-V.070.4.2024.PS).



